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Dafür stehen wir …



Rollenverständnis der TMN im Qualitätsmanagement



Für die Gästezufriedenheit spielt geprüfte Qualität eine wichtige Rolle



Qualitätssicherung und -steigerung durch die Qualitätsinitiativen der TMN

in Niedersachsen 

seit 2004

in Niedersachsen 

seit 2015

in Niedersachsen 

seit 2011





Hotel Fährhaus, Norden-Norddeich

Was steckt hinter ServiceQualität Deutschland?

• Aufenthalt in 

einem innovativem 

Unternehmen

• Qualifizierte und 

motivierte Mitarbeiter

• Besonderer 

Aufenthalt

Hotel Bavaria, Oldenburg

• Ein dreistufiges System

• System für kleine und mittelständische Dienstleistungsbetriebe 

• Intensität und Aufwand der Q-Arbeit kann selbst bestimmt werden

• Ein Ideengeber und Prozessauslöser durch Seminare, Werkzeuge und direktes Feedback 

• Anstoß innerbetriebliche Verbesserungsprozesse 

• SQD führt zur Etablierung eines „Verbesserungs“managements als Teil eines betriebseigenen 

Qualitätsmanagementsystems



Vorteile für zertifizierte Betriebe



Weitere Vorteile für zertifizierte Betriebe • Veröffentlichung von 

Best-Practice-Beispielen

• Teilnahme an Schulungen, Workshops                       

& Veranstaltungen

• Besondere Betreuung durch 

persönliche Qualitätsbesuche

• Teilnahme an wechselnden Aktionen, 

z.B. kostenlosen MysteryCheck



ServiceQualität Deutschland und TourCert



Verteilung der zertifizierten Betriebe nach Regionen





Was steckt hinter KinderFerienLand Niedersachsen?

• Positionierung Niedersachsens als 

familienfreundliches Urlaubsziel

• Sicherung der Wettbewerbsfähigkeit als 

Familiendestination

• Identifiziert Betriebe, die sich mit ihrem 

Angebot an Familien richten und hebt diese  

im Marketing hervor 

• Gibt den Gästen eine Orientierung am Markt

• Steigerung des Qualitätsmanagements bei 

Dienstleistern, deren Angebot sich an Familien 

richtet



Was zeichnet familienfreundliche Betriebe aus?

• Kindgerechtes Angebot

• Kindgerechte Ausstattung 

des Betriebes

• Besonderes Speise- und 

Getränkeangebot

• Kindgerechte sanitäre 

Einrichtungen

• Abgeschlossener Spielbereich

• Besondere Serviceleistungen 

wie z.B. Aufwärmen von 

Babynahrung, Verleihangebot 

zusätzlicher Ausstattung usw.



Ihre Vorteile als zertifizierter Betrieb

Eigene Qualitätsprüfung

Die Zertifizierung gibt Ihnen 

die Möglichkeit, Ihr Angebot 

hinsichtlich der Qualität 

permanent selbst zu überprüfen 

und weiterzuentwickeln.

Ihre Gäste werden es Ihnen 

danken!

Kundentransparenz

Durch die Kriterienkataloge wird für den Gast transparent, auf welche 

Qualitätsversprechen und -standards er sich in einem zertifizierten 

Betrieb verlassen kann. Das erhöht die Kundenbindung.

Gästezufriedenheit und Preisgestaltung

Die Qualitätsinitiativen fördern Gästezufriedenheit 

und geben Ihnen Spielraum für die Preisgestaltung 

(Sparkassen-Tourismusbarometer Niedersachsen, 

dwif 2017).

Differenzierung

In der touristischen Angebotsvielfalt suchen die Gäste 

nach Orientierungshilfen. Die KinderFerienLand-Zertifizierung 

bietet Ihnen die Möglichkeit, Ihren Betrieb in der Kommunikation 

mit dem Gast von Ihren Mitbewerbern abzugrenzen. 



Weitere Vorteile für zertifizierte Betriebe • Reiseland Portal

• Entdeckerkarte

• Werbemittel 

• Veranstaltungen



Verteilung der zertifizierten Betriebe nach Regionen





System „Reisen für Alle“ 

– Aufbau und Stufe

Warum Barrierefreiheit im Tourismus?

Barrierefreiheit als Qualitäts- u. 

Komfortmerkmal ist hilfreich für 

Alle 

Barrierefreiheit als Basis einer

inklusiven Gesellschaft 

Ohne Barrierefreiheit gibt es 

keine Nachhaltigkeit 

Barrierefreies Urlaubs- und

Freizeiterlebnis ist ein 

Menschenrecht 

Barrierefreiheit ist bedeutender 

Wirtschaftsfaktor



Das System ist 

dreistufig aufgebaut:

1. Informationsstufe

2. Barrierefreiheit geprüft: 

teilweise barrierefrei

3. Barrierefreiheit geprüft: 

komplett barrierefrei

System „Reisen für Alle“ – Aufbau und Stufen



Vorteile für zertifizierte Betriebe

• Einbindung Betrieb 

und Logo auf 

www.reisen-fuer-alle.de

• Einbindung 

im regionalen 

Marketing



Verteilung der zertifizierten Betriebe nach Regionen

• 330 zertifizierte Betriebe, 

davon: 

• Beherbergung: 103

• Freizeit- / Erlebnis-

einrichtungen: 114

• Tourist-Information: 63

• Gastronomie: 15

• Sonstige: 35

weitere 60 Betriebe befinden 

sich aktuell in der  Prüfung





Hotel Fährhaus, Norden-Norddeich

Akquise mit Unterstützung der TMN

• Aufenthalt in 

einem innovativem 

Unternehmen

• Qualifizierte und 

motivierte Mitarbeiter

• Besonderer 

Aufenthalt

Hotel Bavaria, Oldenburg

 Leistungen der Tourist-Informationen

 Leistungsträger kontaktieren

Qualitätsinitiativen vorstellen

Anmeldungen für die Zertifizierung entgegennehmen

 Leistungen der TMN

Akquisematerial bereitstellen

Vorstellung der Initiativen auf Veranstaltungen

Unterstützung im Zertifizierungsprozess

Verleihungsveranstaltung



Ihr Kontakt zur TMN

TourismusMarketing Niedersachsen GmbH

Essener Straße 1 · 30173 Hannover

t +49 (0) 511 270488-0

f +49 (0) 511 270488-88 

info@tourismusniedersachsen.de 

www.reiseland-niedersachsen.de


