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Rollenverstandnis der TMN im Qualitatsmanagement

ZERTIFIZIERER KOORDINATOR &
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Q-Dimensionen hinweg




Fur die Gastezufriedenheit spielt geprifte Qualitat eine wichtige Rolle
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Qualitatssicherung und -steigerung durch die Qualitatsinitiativen der TMN
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© Frank W. Koch

Serviceorientiertes Unternehmen

ServiceQualits+ ~-

© Nick Freund / fotolia.com
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Was steckt hinter ServiceQualitat Deutschland?

Ein dreistufiges System

System fur kleine und mittelstandische Dienstleistungsbetriebe

Intensitat und Aufwand der Q-Arbeit kann selbst bestimmt werden

Ein Ideengeber und Prozessausloser durch Seminare, Werkzeuge und direktes Feedback
Anstol3 innerbetriebliche Verbesserungsprozesse

SQD fuhrt zur Etablierung eines ,Verbesserungs‘managements als Teil eines betriebseigenen
Qualitaitsmanagementsystems ‘D

DEUTSCHLAND




Vortelle fur zertifizierte Betriebe

Motivierte Mitarbeiter

Begeisterte Kunden
Lebendiges Netzwerk

Feedback zum
a Besserwerden

Ideenpool zum
Stobern O
Ideenentwicklung
Im Team

Q-Werkzeuge

Flexibles System

fur die Praxis

Seminar mit

Erkenntniszuwachs

ServiceQualitat
DEUTSCHLAND



Weltere Vortelle fur zertifizierte Betriebe

« Veroffentlichung von

ServiceQualitat
DEUTSCHLAND
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Das Q macht den Unterschied.

Herzlich willkommen auf der Webseite der Initiative ServiceQualitat Deutschland. Qualitat wird immer wichtiger fiir
uns alle. Gut, wenn Dienstleistungen optimiert werden. Besser, wenn sie zudem noch zertifiziert sind. Am besten,

wenn dies nach einem bewahrten Qualititsmanagement-Verfahren geschieht, das spiirbare Verbesserungen bieten
kann. Wir zeigen Ihnen wie: mit dem Q!

< o
ot

ServiceQ

mus der HKN, die borts
der IHKN susammengeschiossenen Kammem  ments der ¥ammern.

Mehr Kundenzufriedenht
durch MysteryChecks

=Sland rejgy m
1. méch
Qualitat o o: "€ Osthiestand eeter,

€ €in 1otey
N vei an *lmmrif.l e:) durch e

"SSeIUNgen herpy:
5 erbei
Arbeiter i . oh fi 12Ufiheer, -

Best-Practice-Beispielen

 Teilnahme an Schulungen, Workshops
& Veranstaltungen

« Besondere Betreuung durch
personliche Qualitatsbesuche

e Tellnahme an wechselnden Aktionen,
z.B. kostenlosen MysteryCheck
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ServiceQualitat Deutschland und TourCert

-

SERVICE UND NACHHALTIGK

A

Nur wer zufrieden ist, kommt wieder oder empfiehlt
weiter, denn guter Service ist fur glickliche Gaste
unerlasslich! Vorausgesetzt wird dabei auch ein
verantwortungsvolles Handeln von Unternehmen. |hr
Betrieb soll fair zu Mensch und Umwelt sein. Durch die
Teilnahme an der Initiative ServiceQualitat Deutschland
haben Sie jetzt die Chance beide Herausforderungen —
Service und Nachhaltigkeit — anzugehen und Kosten zu

sparen. Denn seit neustem ist ein Nachhaltigkeits-Werk-

zeug, der TourCert-Check, Bestandteil der Zertifizierung
ServiceQualitat Deutschland. Mit der Buchung dieser
Kombination erhalten Sie einen groRen Preisvorteil.

Ihre Ansprechpartnerin

Tamara Lau
Projektmanagerin
ServicaQualitdt Deutschland
Tourismushtarketing
Niadersachsen GmbH

Tel: +49(0) 511 270 488-28
au@roursmusniedersachsan.de

2 FUR 1 - BEI EINER PAKETBUCHUNG
FOLGENDE VORTEILE ERHALTEN

+ Einmalig Zertifizierungskosten bei doppelter
Auszeichnung

+ Bis zu 1.300,00 € sparen*’

+ 3 Jahre Gultigkeit des TourCert Checks
und der SQ-Zertifizierung

+ Verbesserungs- und Einsparpotentiale im
Unternehmen identifizieren

+ Marketingvorteil nutzen:
Klare Positionierung als verantwortungsvolles
und zukunftsorientiertes Unternehmen

+ Kostenlose Darstellung auf der Seite
www.reiseland-niedersachsen.de

Sprechen Sie uns direkt an, fiir die individuelle
Angebotserstellung — sichern Sie sich lhren
Preisvorteil!

TourCert: {

Travel for Tomorrow u‘

ServiceQualitat

DEUTSCHLAND

2 FUR 1 - BEI EINER PAKETBUCHUNG
FOLGENDE VORTEILE ERHALTEN

+ Einmalig Zertifizierungskosten bel doppelter
Auszeichnung
+ Bis zu 1.300,00 € sparen®’

+ 3 Jahre Gultigkeit des TourCert Checks
und der SQ-Zertifizierung

+ Verbesserungs- und Einsparpotentiale im
Unternehmen identifizieren

+ Marketingvortell nutzen:
Klare Positionierung als verantwortungsvolles
und zukunftsornentiertes Unternehmen

+ HKostenlose Darstellung auf der Seite
www. reiseland-niedersachsen.de

Sprechen Sie uns direkt an, fir die individuelle
Angebotserstellung — sichern Sie sich Thren
Preisvorteil!



Vertellung der zertifizierten Betriebe nach Regionen

294 SQ — zertifizierte
Betriebe, davon:

— Beherbergung: 94

— Tourist-Information: 90

— Sonstiges: 110
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Positionierung Niedersachsens als Gibt den Gasten eine Orientierung am Markt

familienfreundliches Urlaubsziel Steigerung des Qualitditsmanagements bei
Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit als Dienstleistern, deren Angebot sich an Familien
Familiendestination richtet

ldentifiziert Betriebe, die sich mit ihrem
Angebot an Familien richten und hebt diese
Im Marketing hervor

rismus marketing gmbhl DesignOffice
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Was zeichnet familienfreundliche Betriebe aus?

« Kindgerechtes Angebot

« Kindgerechte Ausstattung
des Betriebes

Gy

 Besonderes Speise- und
Getrankeangebot

) y Y Laas
Thomas Hel'm- :

L s

« Kindgerechte sanitare
Einrichtungen

S -S\ervice Butjadingu;mr

 Abgeschlossener Spielbereich

 Besondere Serviceleistungen
wie z.B. Aufwarmen von
Babynahrung, Verleihangebot
zusatzlicher Ausstattung usw.
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© Alfsee GmbH / Danny Rothe

Landhaus Averbeck/ Ulrich Lépert

K@nderFerienLand



lhre Vortelle als zertifizierter Betrieb

Eigene Qualitatsprufung

Kundentransparenz Die Zertifizierung gibt IThnen

Durch die Kriterienkataloge wird flr den Gast transparent, auf welche die Moglichkeit, Inr Angebot
Qualitatsversprechen und -standards er sich in einem zertifizierten hinsichtlich der Qualitat
Betrieb verlassen kann. Das erhoht die Kundenbindung. permanent selbst zu Uberprifen

; . . _ und weiterzuentwickeln.
Gastezufriedenheilt und Preisgestaltung

Die Qualitatsinitiativen fordern Gastezufriedenheit G~ \x L
und geben lhnen Spielraum fiir die Preisgestaltung . &2\ o
(Sparkassen-Tourismusbarometer Niedersachsen,

Differenzierung

In der touristischen Angebotsvielfalt suchen die Gaste
nach Orientierungshilfen. Die KinderFerienLand-Zertifizierung
bietet Innen die Maoglichkeit, Ihren Betrieb in der Kommunikation
mit dem Gast von lhren Mitbewerbern abzugrenzen.

K@nderFerienLand



Weiltere Vortelle fur zertifizierte Betriebe  Reiseland Portal

KINDERFREUNDLICHE BETRIEBE IN NIEDERSACHSEN » Entdeckerkarte

 Werbemittel

* Veranstaltungen

UBERNACHTEN { FREIZEIT UND ERLEBNIS

URLAUBSERLEBNISSE FUR FAMILIEN

ESSEN UND TRINKEN
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Vertellung der zertifizierten Betriebe nach Regionen

271 zertifizierte kinder- und

familienfreundliche Betriebe,

davon:

— Beherbergung: 118

— Freizeit-/ Erlebnis-

einrichtungen: 133

— Gastronomie: 18

— Orte: 2
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Warum Baurrierefretheit im Tourismus?

Barrierefreiheit als Qualitats- u.
Komfortmerkmal ist hilfreich fur

en fur Alle*
the’
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Ohne Barrierefreiheit gibt es
keine Nachhaltigkeit
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System ,Reisen fur Alle” — Aufbau und Stufen

o . . | STUFE 5 Das System ist
Reisen fur Alle J STUFE 1 R “/ dreistufig aufgebaut:
Kooperationspartner ' gepruft
codthlli “/ w 1. Informationsstufe
- - . -
PO NS ¥ i O\ 2. Barrierefreiheit gepriift:
I ] -» o teillweise barrierefrel

zur Barrierefreiheit

3. Barrierefreiheit gepruft:
komplett barrierefrel

Informationen Barrlerffren
zur Barrierefreiheit gepruft

' 1
Reisen fur Alle »
| Kooperationspartner




Vortelle fur zertifizierte Betriebe

Sortierung umkehren
Filtern nach Ausstattungsmerkmalen

Tourist-Information Rinteln -‘/
31737 Rinteln

Merkmale fiir Menschen mit

Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer

Parkplatz fiir Menschen mit Behinderung

stufenloser Zugang zum Gebaude

Alle fiir den Gast nutzbaren Riume und ] Jugendgdstehaus der Stadt Wolfenbiittel -‘/
Einrichtungen sind stufenlos bzw. mit einem — ‘ 38304 Wolfenbiittel
Aufzug/einer Rampe erreichbar.
Alle Durchgdnge/Tiiren sind mindestens
90 cm breit.
WC fiir Menschen mit Behinderun "
! 5 Nationalpark-Haus Wangerland V

Das WC ist mit einem Rollstuhl anfahrbar. 26434 Wangeriand-Minsen

klappbarer Haltegriff am WC
stufenlose Dusche

Die Duschflache betragt mindestens 1m x Tm.

Stiftscafé Menke -‘/

s 49835 Wiet h
Haltegriff in der Dusche fermarschen

Duschstuhl oder -sitz

Pflegebett

Norden-Norddeich

Nordsee-Camp Norddeich

Chalet bis funf Personen — rollstuhlgerechtUnser Chalet Park liegt
auf einem komplett neuen Areal

Barrierefrei Reisen in Niedersachsen

V hol \; mehr

Haus Werdum Werdum

Das im Jahr 2006 eroffnete Haus Werdum hat es sich zur Aufgabe
gemacht, seinen Gasten einen

‘J mehr

Hotel- und Freizeitanlage Dorf Wa...

Die Hotel- und Freizeitanlage .Dorf Wangerland™ befindet sich in
Hohenkirchen, unweit der

‘J ho‘ .’ \\; mehr

Gastehaus Euken Horumersiel

Nur 200 m von der Nordsee entfernt liegen unsere
“| Appartementhauser, die als Familienbetrieb gefihrt

&

e vk

Hohenkirchen

(,*“1.;";!¢_ o

1t

* EiInbindung Betrieb
und Logo auf

www.reisen-fuer-alle.de

* Einbindung
Im regionalen
Marketing

Reisen fur Alle ©

Kooperationspartner




Vertellung der zertifizierten Betriebe nach Regionen

* 330 zertifizierte Betriebe,
davon:

» Beherbergung: 103

* Freizeit- / Erlebnis-
einrichtungen: 114

* Tourist-Information: 63
 Gastronomie: 15

» Sonstige: 35
weltere 60 Betriebe befinden

sich aktuell in der Prufung
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Akqguise mit Unterstitzung der TMN

= Leistungen der Tourist-Informationen

= _eistungstrager kontaktieren
= Qualitatsinitiativen vorstellen
= Anmeldungen fur die Zertifizierung entgegennehmen

= Leistungen der TMN

= Akquisematerial berelitstellen
= VVorstellung der Initiativen auf Veranstaltungen
= Unterstltzung Im Zertifizierungsprozess

= Verleilhungsveranstaltung



Tourismus Marketing

lhr Kontakt zur TMN nledersochsen

TourismusMarketing Niedersachsen GmbH
Essener Stral3e 1 - 30173 Hannover

t +49 (0) 511 270488-0

f+49 (0) 511 270488-88
InNfo@tourismusniedersachsen.de
www.reiseland-niedersachsen.de




